REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
SLOVESTEP

Drogi Uzytkowniku,

dziekujemy za odwiedzenie naszego serwisu internetowego udostepnianego pod adresem internetowym
slovestep.com (dalej jako: ,Slovestep”, ,Serwis Internetowy” lub ,,Serwis”).

Formuta niniejszego regulaminu zaktada ustalenie ogdlnych zasad i warunkéw korzystania z Serwisu
Internetowego, w szczegdlnosci zasad i warunkow, na jakich nastgpi sktadanie zamowien oraz korzystanie z
Subskrypcji i Kursow dostepnych w Serwisie Internetowym, w tym zawarcie oraz realizacja Umdéw zawartych
poprzez Serwis Internetowy.

Niniejsze warunki, w razie podjecia decyzji o korzystaniu z Serwisu Internetowego, regulujag w szczegdlnosci
zasady korzystania z Serwisu Internetowego, w tym kwestie naszej odpowiedzialnosci.

Zapraszamy do zapoznania sie z regulaminem

Zespot Slovestep
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1) POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Witascicielem Serwisu Internetowego Slovestep jest Marzena Stosik, prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg
pod firmg STOMA MARZENA STOSIK, wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wiasciwego do spraw gospodarki,
posiadajaca: NIP: 5871301291, REGON: 365165899; adres poczty elektronicznej biuro@slovestep.com
(dalej jako ,,Ustugodawca”), bedaca jednoczesénie strong Umodw zawieranych z Klientami (dalej takze jako
»Sprzedawca”).

2. Podstawowg formg biezgcej komunikacji na odlegtosé¢ z Ustugodawcay jest poczta elektroniczna, a
dodatkowo Formularz Kontaktowy dostepny na stronie Slovestep, za posrednictwem ktéorych mozna
wymieniac¢ z Ustugodawcy informacje dotyczgce korzystania z Serwisu Internetowego oraz zawarcia i
realizacji Umowy. Ustugobiorcy i Klienci mogg kontaktowac sie z Ustugodawcyg na wszelkie dopuszczalne
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prawnie sposoby, korzystajgc z danych wskazanych w Regulaminie w formie elektronicznej za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@slovestep.com.

Regulamin skierowany jest do wszystkich Klientow i Ustugobiorcow korzystajgcych z Serwisu
Internetowego, chyba ze dane postanowienie stanowi inaczej i skierowane jest wyraznie do oznaczonej
grupy Klientéw lub Ustugobiorcéw. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytaczaé ani
ogranicza¢ jakichkolwiek praw Konsumentéw Ilub Przedsiebiorcow na Prawach Konsumenta
przystugujacych im na mocy bezwzglednie wigzacych przepisdw prawa. W przypadku niezgodnosci
postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo przystuguje tym
przepisom.

Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie i rozpoczynajace sie wielkg literg oznaczajg znaczenie nadane
im w punkcie 2. Regulaminu (Definicje).

2) DEFINICJE

1.

10.

11.

12.

AKT O USLUGACH CYFROWYCH - rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z
dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy
2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych) (Dz.U. L 277 z 27.10.2022, s. 1-102).

CENNIK — zestawienie dostepnych wariantéw Subskrypcji wraz z ich ceng oraz okresem rozliczeniowym,
dostepne na stronie Serwisu Internetowego w zakfadce "Subskrypcja".

DZIEN ROBOCZY — jeden dzier od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
FORMULARZ KONTAKTOWY - Ustuga Elektroniczna, formularz dostepny w Serwisie Internetowym w
zaktadce "Kontakt", umozliwiajgcy wystanie wiadomosci do Ustugodawcy.

FORMULARZ ZAMOWIENIA - Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w Serwisie
Internetowym umozliwiajgcy Klientowi ztozenie Zamowienia, w szczegdlnosci poprzez wybranie Produktu
oraz okreslenie warunkéw Umowy, w tym sposobu ptatnosci.

KLIENT, USLUGOBIORCA — (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna posiadajgca
ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng - ktdra korzysta lub
zamierza korzysta¢ z Ustug Elektronicznych dostepnych w Serwisie Internetowym oraz zawiera lub
zamierza zawrze¢ Umowe ze Sprzedawca.

KODEKS CYWILNY — ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (t.j. Dz.U. z 2026 r. poz. 795 z pdin.
zm.).

KONTO UStUGOBIORCY, KONTO — Ustuga Elektroniczna, oznaczony indywidualnym adresem poczty
elektronicznej (e-mail) i hastem podanym przez Ustugobiorce zbidor zasobdw w systemie
teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktédrym gromadzone s dane podane przez Ustugobiorce,
informacje o ztozonych przez niego Zamdwieniach w Serwisie Internetowym, a takze udostepnione mu
Produkty.

KONSUMENT - osoba fizyczna, dla ktdrej korzystanie z Serwisu Internetowego i jego Ustug
Elektronicznych, w tym zawieranie Umdw, nie jest zwigzane bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza
lub zawodowa.

NEWSLETTER — Ustuga Elektroniczna, elektroniczna ustuga dystrybucyjna swiadczona przez Ustugodawce
za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktéra umozliwia Ustugobiorcom, ktorzy wyrazili na to
odrebng zgode, otrzymywanie od Ustugodawcy informacji handlowych, w tym informacji nawigzujgcych
do tematyki i przeznaczenia Serwisu Internetowego, informacji o Produktach, nowosciach i promocjach w
Serwisie Internetowym.

NIELEGALNE TRESCI — informacje, ktére same w sobie lub przez odniesienie do dziatania, w tym
sprzedazy Produktéw lub swiadczenia Ustug Elektronicznych, nie sg zgodne z prawem Unii Europejskiej
lub z prawem jakiegokolwiek panstwa cztonkowskiego, ktére jest zgodne z prawem Unii Europejskiej,
niezaleznie od konkretnego przedmiotu lub charakteru tego prawa.

PRAWO AUTORSKIE — ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j.
Dz.U.z 2025 r. poz. 24 z pdzn. zm.).
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13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

PRODUKT — wszelkie $wiadczenia Sprzedawcy, ktére sg lub moga by¢ przedmiotem Zamdwienia
sktadanego przez Klienta i tym samym przedmiotem Umowy miedzy Klientem a Sprzedawcga. Produktem
jest w szczegdlnosci prezentowana w Serwisie Internetowym Subskrypcja, w ramach ktérej Klientowi
udostepniane sg tresci i ustugi cyfrowe w postaci Kursow. Szczegétowe informacje o wybranym
Produkcie, w tym zakres i rodzaj $wiadczen wchodzgcych w jego sktad, podane sg kazdorazowo w jego
opisie dostepnym na stronie Serwisu Internetowego, w tym w Cenniku.

PRZEDSIEBIORCA NA PRAWACH KONSUMENTA — osoba fizyczna, dla ktorej korzystanie z Serwisu
Internetowego i jego Ustug Elektronicznych, w tym zawieranie Umdw, jest zwigzane bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z okolicznosci wynika, ze nie posiada to dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarcze;j.

REGULAMIN — niniejszy regulamin Serwisu Internetowego.

SERWIS INTERNETOWY, SERWIS, SLOVESTEP — serwis internetowy prowadzony przez Ustugodawce i
dostepny pod adresem internetowym slovestep.com.

SUBSKRYPCJA — model Umowy, w ramach ktdrego Produkt — dostep do Kurséw — udostepniany jest
Klientowi w sposdb ciggty przez wskazany w Umowie okres rozliczeniowy, w zamian za uiszczang z gory
optate. O ile Cennik nie stanowi inaczej, okres rozliczeniowy Subskrypcji moze wynosi¢ 30, 180 lub 365
dni, zaleznie od wyboru Klienta. Subskrypcja wygasa z uptywem optaconego okresu rozliczeniowego i nie
ulega automatycznemu odnowieniu. W przypadku zamiaru zachowania dostepu do Kurséw po
zakonczeniu optaconego okresu, Klient powinien zakupi¢ kolejny okres Subskrypcji, sktadajgc nowe
ZamoOwienie na zasadach ogdlnych — szczegétowe zasady w tym zakresie okreslone sg w punkcie 7.
Regulaminu. Szczegdtowe informacje o Subskrypcji, w tym cena i czas trwania poszczegdlnych wariantow,
dostepne sg w Cenniku na stronie Serwisu Internetowego w zaktadce "Subskrypcja".

KURS — udostepniane w ramach Subskrypcji tresci lub ustugi cyfrowe o charakterze edukacyjnym (w tym
nagrania wideo, materiaty graficzne oraz zadania sprawdzajgce), pogrupowane tematycznie i dostepne z
poziomu Konta w zaktadce "Kursy".

UMOWA — umowa o dostarczanie Subskrypcji lub inna umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej,
zawierana pomiedzy Klientem a Sprzedawca za posrednictwem Serwisu Internetowego, na warunkach
wskazanych w niniejszym Regulaminie, zgodnie z uprzednio ztozonym przez Klienta Zamdwieniem.
UStUGA ELEKTRONICZNA - ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy za posrednictwem Serwisu Internetowego zgodnie z Regulaminem i niebedgca Produktem,
chyba ze Umowa (np. opis Produktu na stronie Serwisu) stanowi inaczej i przewiduje dostep do Ustugi
Elektronicznej jako czes¢ sktadowa danego Produktu.

UStUGODAWCA, SPRZEDAWCA - Marzena Stosik, prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg
STOMA MARZENA STOSIK, wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki, posiadajgca:
adres do doreczen: Wysin 10A, 83-421 Wysin; NIP: 5871301291, REGON: 365165899; adres poczty
elektronicznej biuro@slovestep.com; numer telefonu kontaktowego: +48 664226842.

USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.U.
22023 r. poz. 2759 z pdin. zm.).

USTAWA O SWIADCZENIU UStUG DROGA ELEKTRONICZNA — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1513 z pdzn. zm.).

ZAMOWIENIE — o$wiadczenie woli Klienta sktadane za pomoca Formularza Zaméwienia i zmierzajgce
bezposrednio do zawarcia Umowy ze Sprzedawca.

3) OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU

1.

Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania ze Serwisu Internetowego w sposdb zgodny z prawem i
dobrymi obyczajami, majgc na uwadze poszanowanie débr osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci
intelektualnej Ustugodawcy oraz oséb trzecich. Ustugobiorca obowigzany jest do wprowadzania danych
zgodnych ze stanem faktycznym. Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze
bezprawnym. Ustugobiorcy zabrania sie jakichkolwiek dziatan zaktécajgcych prawidtowe funkcjonowanie
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Serwisu Internetowego, w szczegdlnosci sktadania Zamoéwien bez faktycznego zamiaru zawarcia Umowy
czy tez rejestracji Konta Ustugobiorcy przy uzyciu fatszywych lub fikcyjnych danych.

Wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie
Ustugodawca: (1) komputer, laptop lub inne urzgdzenie multimedialne z dostepem do Internetu; (2)
dostep do poczty elektronicznej; (3) przegladarka internetowa w aktualnej wersji: Mozilla Firefox; Opera;
Internet Explorer; Google Chrome; Safari lub Microsoft Edge; (4) wiaczenie w przegladarce internetowej
mozliwosci zapisu plikéw Cookies oraz obstugi Javascript.

Ustugodawca przestrzega art. 14 ust. 1 Ustawy o Swiadczeniu Ustug Droga Elektroniczna, zgodnie z
ktérym: *nie ponosi odpowiedzialnosci za przechowywane dane ten, kto udostepniajgc zasoby systemu
teleinformatycznego w celu przechowywania danych przez ustugobiorce nie wie o bezprawnym
charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci, a w razie otrzymania urzedowego zawiadomienia
lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze danych lub zwigzanej z nimi
dziatalnosci niezwtocznie uniemozliwi dostep do tych danych*.

Ustugodawca doktada nalezytych staran, aby zapewni¢ bezpieczenstwo Ustugobiorcéw podczas
korzystania przez nich z Serwisu Internetowego. Korzystanie z Serwisu wigze sie jednak ze standardowym
ryzykiem, jakie wystepuje w sieci Internet. Podstawowym zagrozeniem kazdego uzytkownika Internetu,
w tym oso6b korzystajgcych z Ustug Elektronicznych, jest mozliwos¢ "zainfekowania" systemu
teleinformatycznego przez rézinego rodzaju oprogramowanie tworzone gtéwnie w celu wyrzadzania
szkdd, typu wirusy, "robaki" czy "konie trojanskie". Aby unikngé zagrozen z tym zwigzanych, zalecane
jest, zeby Ustugobiorca zaopatrzyt swoj sprzet, ktory wykorzystuje podtaczajac sie do Internetu, w
program antywirusowy i stale go aktualizowat, instalujgc jego najnowsze wersje.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Serwisie Internetowym w zwigzku z realizacjg
postanowien niniejszego Regulaminu jest Ustugodawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, przez
okres i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w polityce prywatnosci opublikowanej na stronie
Serwisu Internetowego. Polityka prywatnosci zawiera przede wszystkim zasady dotyczace przetwarzania
danych osobowych przez Ustugodawce w Serwisie Internetowym, w tym podstawy, cele i okres
przetwarzania danych osobowych oraz prawa oséb, ktorych dane dotyczg, a takze informacje w zakresie
stosowania w Serwisie Internetowym plikdw cookies oraz narzedzi analitycznych. Korzystanie z Serwisu
Internetowego, w tym dokonywanie zakupdéw, jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym podanie
danych osobowych przez korzystajacego z Serwisu Internetowego jest dobrowolne, z zastrzezeniem
wyjatkdéw wskazanych w polityce prywatnosci (np. zawarcie Umowy i obowigzki ustawowe
Ustugodawcy).

4) UStUGI ELEKTRONICZNE DOSTEPNE W SERWISIE

1.

Korzystac z Serwisu Internetowego i jego Ustug Elektronicznych moze kazdy Ustugobiorca na warunkach
wskazanych w niniejszym Regulaminie.

Ustugi Elektroniczne sg Swiadczone nieodptatnie, z zastrzezeniem, ze ztozenie Zamdwienia ma charakter
wigzacy i pocigga za sobg obowigzek dokonania przez Klienta ptatnosci za Produkt bedacy przedmiotem
Umowy zawieranej ze Sprzedawca.

[Rodzaj i zakres Ustug Elektronicznych] Za posrednictwem Serwisu Internetowego $wiadczone sg przez
Ustugodawce nastepujgce Ustugi Elektroniczne:

a. wyszukiwanie i przegladanie informacji o Serwisie, Subskrypcji oraz Cenniku, w tym stron "O
platformie" i "FAQ";

b. rejestracja i utrzymywanie Konta Ustugobiorcy;

c. subskrypcja Newslettera;

d. sktadanie Zamoéwienia przy pomocy Formularza Zamdwienia, w tym inicjowanie ptatnosci
elektronicznych (obstugg i rozliczeniem ptatnosci zajmuje sie zewnetrzny dostawca ustug
ptatniczych);

e. korzystanie z Formularza Kontaktowego;

f. dostep do Produktow - tresci i ustug cyfrowych (Kurséw) z poziomu Konta Ustugobiorcy, w
ramach wykupionej Subskrypcji;
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10.

11.

12.

13.

14.

g. mozliwos¢ wyszukiwania i przegladania innych niz Produkty, nieodptatnych zasobdw Serwisu
o charakterze ogdlnodostepnym (np. informacji o reklamie i wspétpracy w zaktadce
"Reklamy/wspétpraca").

Konto Ustugobiorcy - korzystanie z Konta mozliwe jest po wykonaniu tacznie krokdw przewidzianych w
punkcie 5.3. Regulaminu w ramach sktadania pierwszego Zamdwienia. Z tg chwilg zawierana jest umowa
o korzystanie z Ustugi Elektronicznej Konto miedzy Ustugobiorcy i Ustugodawca.
Konto moze réwniez pozwala¢ na podanie innych dodatkowych danych przez Ustugobiorce, w
szczegblnosci wymaganych do skorzystania z innych funkcjonalnosci i zasobdow Serwisu (np. dane
rozliczeniowe zapisywane do kolejnych Zamowien) - ilekro¢ podanie okreslonych danych jest wymagane,
Ustugobiorca informowany jest o tym wyraznie na stronach Serwisu Internetowego przed skorzystaniem
z danej funkcjonalnosci.
Ustugobiorca obowigzany jest aktualizowac swoje dane podane w ramach Konta w razie ich zmiany.
Ustugobiorca nie moze posiada¢ wiecej niz jednego Konta w tym samym czasie bez zgody Ustugodawcy.
Ustugobiorca obowigzany jest zachowa¢ dane dostepowe do Konta w tajemnicy przed osobami trzecimi.
Ustugobiorcy zabrania sie udostepniania Konta innym osobom, w szczegdlnosci poprzez najem lub
uzyczenie Konta.
Ustuga Elektroniczna Konto $wiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Ustugobiorca ma
mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, usuniecia Konta (rezygnacji z Konta) poprzez
wystanie stosownego zgdania do Ustugodawcy, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej
lub tez pisemnie, na dane wskazane w punkcie 1.2. Regulaminu. Rozwigzanie umowy o korzystanie z
Ustugi Elektronicznej Konto nastepuje niezwtocznie po otrzymaniu stosownego zgdania przez
Ustugodawce i pozostaje bez wptywu na obowigzek zaptaty za juz optacone okresy rozliczeniowe
Subskrypcji oraz na zasady jej wygasniecia lub rezygnacji z jej odnowienia, opisane w punkcie 7.
Regulaminu.
Newsletter - korzystanie z Newslettera nastepuje poprzez zaznaczenie odrebnego, opcjonalnego
checkboxa wyrazajgcego zgode na przesytanie informacji handlowych droga elektroniczng, dostepnego w
trakcie sktadania Zamodwienia lub w innym widocznym miejscu na stronie Serwisu Internetowego.
Woyrazenie tej zgody nie jest warunkiem ztozenia Zamdwienia ani zawarcia Umowy.
Ustuga Elektroniczna Newsletter Swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Ustugobiorca ma
mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, wypisania sie z Newslettera (rezygnacji z
Newslettera) poprzez wystanie stosownego zgdania do Ustugodawcy na dane wskazane w punkcie 1.2.
Regulaminu, lub - jezeli udostepniono taka funkcje - poprzez klikniecie odpowiedniego odnosnika
znajdujgcego sie na koncu wiadomosci e-mail wysytanej w ramach Newslettera.
Formularz Kontaktowy - korzystanie z Formularza Kontaktowego nastepuje po przejsciu do zaktadki
"Kontakt" w Serwisie Internetowym, wypetnieniu formularza danymi wskazanymi jako obowigzkowe oraz
kliknieciu pola akcji potwierdzajgcego wystanie wiadomosci.
Ustuga Elektroniczna Formularz Kontaktowy $wiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter
jednorazowy i ulega zakoriczeniu z chwilg wystania wiadomosci za jego posrednictwem albo z chwilg
wczesniejszego zaprzestania jej wypetniania przez Ustugobiorce.
[Reklamacje dotyczace Ustug Elektronicznych] Tryb postepowania reklamacyjnego dotyczacy Ustug
Elektronicznych wskazany jest w punkcie 9. Regulaminu.
[Rozwigzanie umowy o s$wiadczenie Ustug Elektronicznych] Ustugobiorca moze zrezygnowad z
korzystania z Ustug Elektronicznych w kazdym czasie zgodnie z opisem korzystania z tych ustug
wskazanym w postanowieniach poprzedzajgcych. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zawieszenia, a w
ostatecznosci takze zakonczenia $Swiadczenia catosci lub tez poszczegdlnych Ustug Elektronicznych na
rzecz danego Ustugobiorcy - dziatania te Ustugodawca podejmuje tylko wtedy i w takim zakresie, w jakim
sg one konieczne, przy zachowaniu ponizszych warunkow.
Podstawami zawieszenia, a w ostatecznosci takze zakonczenia $wiadczenia Ustug Elektronicznych na
rzecz danego Ustugobiorcy moga by¢ wytagcznie wazne przyczyny, polegajgce na razacym lub uporczywym
naruszaniu postanowien Regulaminu lub zawartej z Ustugodawcg umowy, to jest w szczegdlnosci gdy: (1)
Ustugobiorca podaje niepetne (w przypadku, kiedy sg wymagane) lub nieprawdziwe dane kontaktowe lub
identyfikacyjne; (2) Ustugobiorca zalega z jakimikolwiek wymagalnymi pfatnosciami na rzecz
Ustugodawcy; (3) dziatania danego Ustugobiorcy naruszajg bezprawnie renome Ustugodawcy, Ustug
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

Elektronicznych, Produktéw Ilub Serwisu Internetowego; (4) Ustugobiorca korzysta z Serwisu
Internetowego, poszczegdlnych Ustug Elektronicznych lub Produktow niezgodnie z ich przeznaczeniem i
tematyka; (5) Ustugobiorca wykorzystuje Serwis Internetowy lub poszczegdine Ustugi Elektroniczne do
dziatalnosci bezprawnej lub noszacej znamiona naduzycia prawa, naruszajacej cudze dobra osobiste lub
inne prawa oséb trzecich, niezgodnej z dobrymi obyczajami lub zasadami wspétzycia spotecznego; (6)
dziatania Ustugobiorcy stwarzajg zagrozenie bezpieczenstwa systemu teleinformatycznego Ustugodawcy i
Serwisu Internetowego lub bezpieczenstwa innych Ustugobiorcéw podczas korzystania przez nich z
Serwisu i jego Ustug Elektronicznych; (7) Ustugobiorca dostarcza w Serwisie Internetowym Nielegalne
Tresci lub inne tresci niezgodne z Regulaminem, w tym tresci bezprawne, wulgarne i obrazliwe, tresci
naruszajgce prawa autorskie lub inne prawa witasnosci intelektualnej, a takze tresci promujgce posrednio
badZz bezposrednio inne strony internetowe, firmy, produkty i ustugi konkurencyjne wzgledem
Ustugodawcy, jego Produktow i Serwisu Internetowego; lub tez (8) Ustugobiorca wykorzystuje
udostepnione mu indywidualnie lub publicznie zasoby Serwisu badz inne tresci cyfrowe lub materiaty
Ustugodawcy (w tym np. tresci udostepniane w ramach Kursow) niezgodnie z warunkami korzystania z
nich okreslonymi w niniejszym Regulaminie lub opisie Produktu, ktérego one dotycza, albo tez niezgodnie
z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym przepisami prawa autorskiego regulujgcymi
instytucje dozwolonego uzytku osobistego lub przepisami o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

W czasie zawieszenia Swiadczenia Ustug Elektronicznych nie jest mozliwe korzystanie z danej Ustugi
Elektronicznej, np. podczas zawieszenia Konta Ustugobiorca nie ma mozliwosci logowania ani korzystania
z jakichkolwiek funkcjonalnosci i zasobow Konta, w tym z dostepu do Kurséw, a w czasie zawieszenia
Newslettera Ustugobiorca nie otrzymuje kolejnych edycji Newslettera z Serwisu Internetowego.
Zawieszenie Ustug Elektronicznych moze nastgpi¢ na czas okreslony wskazany przez Ustugodawce lub
nieokreslony - do czasu ustania przyczyny jego zawieszenia. W czasie zawieszenia Ustugobiorca powinien
podjac¢ dziatania majace na celu usuniecie przyczyny, ktora byta podstawg zawieszenia, a po jej usunieciu
obowigzany jest poinformowac o tym niezwtocznie Ustugodawce. Ustugodawca wznawia $wiadczenie
danej Ustugi Elektronicznej niezwtocznie, nie pdiniej niz w terminie 7 Dni Roboczych od momentu
otrzymania informacji o ustaniu przyczyny jej zawieszenia.

Ustugodawca przed podjeciem decyzji o zawieszeniu lub zakoriczeniu $wiadczenia Ustug Elektronicznych
w miare mozliwosci wzywa Ustugobiorce do zaprzestania naruszen, a dopiero jezeli wezwanie okaze sie
bezskuteczne lub niemozliwe - Ustugodawca moze podjac¢ stosownag decyzje. Ustugodawca moze tez
dokona¢ zawieszenia $wiadczenia Ustug Elektronicznych niezwtocznie i bez uprzedniego wezwania,
wytgcznie w takim zakresie i przypadku, gdy jest to niezbedne, aby zapobiec ryzyku kontynuacji naruszen
mogacych narazi¢ Ustugodawce lub innych Ustugobiorcow Serwisu na powazne szkody. Niezwtocznie po
podjeciu danej decyzji Ustugodawca przesyta temu Ustugobiorcy wiadomos¢ z informacjg o przyczynie
zawieszenia lub usuniecia Konta na przypisany do jego Konta adres e-mail. Ustugodawca zobowigzuje sie
w pierwsze] kolejnosci podjac¢ decyzje o zawieszeniu sSwiadczenia danej Ustugi Elektronicznej, a dopiero
gdyby zawieszenie okazato sie bezskuteczne lub niecelowe z uwagi na razgcy charakter i skale naruszen,
Ustugodawca moze podjgé decyzje o zakoniczeniu jej $wiadczenia. Decyzje o zakonczeniu swiadczenia
Ustugi Elektronicznej Konto lub Newsletter traktuje sie jako oswiadczenie Ustugodawcy o wypowiedzeniu
umowy o korzystanie z danego Konta lub subskrypcje Newslettera.

W przypadku gdy zawieszenie Swiadczenia Ustug Elektronicznych dla Ustugobiorcy trwa co najmniej 30
dni kalendarzowych i przyczyny jego zawieszenia nadal nie ustaty, Ustugodawca ma prawo podja¢ decyzje
o zakonczeniu $wiadczenia Ustugi Elektronicznej z zachowaniem co najmniej 7-dniowego okresu
powiadomienia, przesyfajgc stosowne oswiadczenie na adres e-mail Ustugobiorcy. Po uptywie terminu
powiadomienia decyzja o zakonczeniu Swiadczenia Ustugi Elektronicznej staje sie skuteczna.

Rozwigzanie umowy o korzystanie z Ustugi Elektronicznej Konto skutkuje bezpowrotnym usunieciem
danego Konta i przypisanych do niego danych. Usuniecie Konta w jakimkolwiek trybie pozostaje jednak
bez uszczerbku dla mozliwosci dalszego przechowywania danych Ustugobiorcy przez Ustugodawce w
zakresie niezbednym do realizacji pozostatych celéw przetwarzania (innych niz korzystanie z Ustugi
Elektronicznej) zgodnie z politykg prywatnosci Serwisu Internetowego (np. w celu ustalenia, dochodzenia
lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami Ustugobiorcy).

Usuniecie Konta lub jakiekolwiek zaprzestanie korzystania z niego z przyczyn zawinionych wytgcznie przez
Ustugobiorce nie uprawnia tego Ustugobiorcy do otrzymania zwrotu ptatnosci za pozostaty okres dostepu
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do Produktéw udostepnianych w ramach danego Konta. Zastrzezenie, o ktdrym mowa w zdaniu
poprzednim, nie ma na celu wyfacza¢ ani ograniczac jakichkolwiek uprawnien ustawowych Ustugobiorcy
lub Klienta bedgcego Konsumentem lub Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta, w szczegdlnosci w
zakresie prawa do reklamacji, o ktéorym mowa w pkt. 9. Regulaminu, lub prawa odstgpienia od Umowy, o
ktérym mowa w pkt. 10. Regulaminu.

5) PRZEDMIOT | WARUNKI ZAWARCIA UMOWY

1. Standardowo przedmiotem Umowy zawieranej za posrednictwem Serwisu Internetowego jest
umozliwienie Klientowi korzystania ze Swiadczen wchodzacych w sktad Produktu - Subskrypcji.
Szczegoétowe informacje o Produkcie, w tym jego zawartosci, cenie, czasie trwania dostepu lub innych
istotnych warunkach Umowy, udostepniane sg Klientowi na stronie Serwisu kazdorazowo przed
ztozeniem Zamowienia, w szczegdlnosci w Cenniku oraz niniejszym Regulaminie. Informacje te s3
integralng czescia zawieranej Umowy i Klient ma obowigzek zapoznac¢ sie z nimi zawsze przed
wyrazeniem woli zwigzania sie Umowa, to jest ztozeniem Zamdwienia.

2. Sprzedawca doktada nalezytych staran, aby zawartos¢ wchodzgca w sktad Produktu, w tym wszelkie
tresci i ustugi cyfrowe udostepniane Klientowi w Serwisie Internetowym w ramach Kurséw, byta
uzyteczna, rzetelna i przygotowana w oparciu o jego najlepszg wiedze. O ile opis Produktu nie stanowi
inaczej, nie obejmuje on indywidualnego doradztwa w sprawie danego Klienta, a jego zawarto$s¢ ma
charakter informacyjno-edukacyjny i skierowana jest do ogotu Klientow. W zwigzku z tym zawartos¢
Produktu ma charakter uogdlniony i nie jest mozliwe zagwarantowanie, ze Produkt okaze sie przydatny
lub spetni oczekiwania kazdego Klienta. Sprzedawca i osoby, przy pomocy ktérych swiadczy swoje ustugi,
dysponujg wiedzg, doswiadczeniem i kwalifikacjami niezbednymi do nalezytego ich wykonywania.
Postanowienia niniejszego punktu Regulaminu majg jedynie charakter informacyjny i nie wyfaczajg ani
nie ograniczajg ewentualnej odpowiedzialnosci ustawowej Sprzedawcy z tytutu braku zgodnosci Produktu
z Umowg w stosunku do Klientéw bedacych Konsumentami lub Przedsiebiorcami na Prawach
Konsumenta.

3. Zawarcie Umowy miedzy Klientem i Sprzedawcg za pomocg Formularza Zamoéwienia przebiega
standardowo wedtug nastepujacego schematu:

a. korzystanie z Formularza Zamoéwienia rozpoczyna sie z momentem wyboru przez Klienta
wariantu Subskrypcji na stronie Serwisu Internetowego oraz przejscia do Formularza
Zamoéwienia. Ztozenie Zamdwienia nastepuje po wykonaniu przez Klienta tacznie
nastepujgcych krokéw: (1) wypetnieniu Formularza Zamdwienia danymi wskazanymi jako
obowigzkowe, w tym danymi rozliczeniowymi, adresem poczty elektronicznej oraz hastem (w
przypadku braku posiadania Konta); (2) zaakceptowaniu Regulaminu oraz potwierdzeniu
zapoznania sie z polityka prywatnosci poprzez zaznaczenie odpowiednich, obowigzkowych
checkboxdéw; oraz (3) kliknieciu na stronie Serwisu Internetowego pola "Kup i zapta¢" (lub
innego réwnowaznego). Do momentu klikniecia pola, o ktérym mowa w pkt (3), Klient ma
mozliwos¢ samodzielnej modyfikacji wprowadzanych danych;

b. po ztozeniu Zamdwienia Ustugodawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie za
posrednictwem wiadomosci e-mail przestanej na adres poczty elektronicznej podany przez
Klienta, zawierajacej podsumowanie szczegdétéw Zamowienia;

¢. Umowa pomiedzy Klientem a Ustugodawca zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przez
Ustugodawce przyjecia ptatnosci Klienta i rozpoczecia realizacji Zamdwienia, o czym Klient
informowany jest odrebng wiadomoscig e-mail.

4. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie tresci zawieranej Umowy nastepuje poprzez (1)
udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie Serwisu Internetowego przed ztozeniem Zamédwienia;
(2) udostepnienie informacji o Zamdwieniu w historii Zamowien dostepnej z poziomu Konta Klienta; oraz
(3) przestanie Klientowi wiadomosci e-mail potwierdzajgcej ztozenie Zamowienia oraz kolejnej
wiadomosci potwierdzajacej przyjecie ptatnosci i zawarcie Umowy.

6) SPOSOBY | TERMINY PLATNOSCI ZA PRODUKT
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Obowigzek zaptaty przez Klienta ceny za Produkt powstaje w momencie ztozenia Zamdwienia przez
Klienta, chyba ze z informacji podanych w opisie Produktu lub w trakcie sktadania Zamdwienia wynika
inaczej.
Cena uwidoczniona na stronie Serwisu Internetowego (w Cenniku) podana jest w ztotych polskich i
zawiera wszystkie nalezne podatki. O tacznej cenie, a gdy charakter Swiadczenia nie pozwala rozsgdnie
oceniajac na wczesniejsze obliczenie jej wysokosci - o sposobie, w jaki bedzie ona obliczana, Klient jest
informowany na stronach Serwisu Internetowego, w tym takze w trakcie sktadania Zamdéwienia oraz w
chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie Umowa. W przypadku Umowy zawieranej w modelu
Subskrypcji, Ustugodawca podaje w ten sam sposéb taczng cene obejmujacg wszystkie ptatnosci za dany
okres rozliczeniowy.
Ustugodawca za posrednictwem Serwisu Internetowego udostepnia nastepujace sposoby ptatnosci za
Produkt, obstugiwane przez zewnetrznego dostawce ustug ptatniczych - spotke PayU S.A. z siedzibg w
Poznaniu (adres siedziby: ul. Grunwaldzka 186, 60-166 Poznar), wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000274399:

a. ptatnos¢ online z PayU (przekierowanie do wyboru metody pfatnosci udostepnianej przez

PayU);

b. ptatnos¢ karta ptatnicza (Visa, Mastercard) za posrednictwem PayU;

c. pfatnosé BLIK.
W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci elektronicznych, o ktérych mowa w pkt. 6.3. powyzej, Klient
obowigzany jest do dokonania ptatnosci niezwtocznie po tym, jak zostanie przekierowany z Formularza
Zaméwienia do bramki ptatniczej. W przeciwnym razie sesja ptatnosci moze wygasnaé, a ztozenie
Zamodwienia nie dojdzie do skutku. Zawarcie Umowy moze nastgpi¢ w takim wypadku po powtdrzeniu
procesu sktadania Zaméwienia przez Klienta w taki sam sposéb, jak za pierwszym razem.
W przypadku gdy Umowa zawierana jest w modelu Subskrypcji, ptatnos¢ Klienta dokonywana jest
jednorazowo z géry za wybrany okres rozliczeniowy. Uzyskanie dostepu do kolejnego okresu Subskrypcji
wymaga kazdorazowo ztozenia przez Klienta nowego Zamowienia i dokonania odrebnej ptatnosci,
zgodnie z punktem 7. Regulaminu — Serwis nie pobiera optat automatycznie ani nie odnawia Subskrypcji
bez odrebnego dziatania Klienta.
Wskazane sposoby pfatnosci mogg nie by¢ dostepne dla wszystkich rodzajéw Produktéw w tym samym
czasie. Aktualne informacje o dostepnych sposobach ptatnosci dla danego Produktu okreslone sg
kazdorazowo najpdzniej w trakcie rozpoczecia sktadania Zamowienia przez Klienta.

7) ZASADY KORZYSTANIA Z SUBSKRYPCJI ORAZ TRESCI | UStUG CYFROWYCH W
SERWISIE

Niniejszy punkt Regulaminu i postanowienia w nim zawarte okreslajg zasady udzielania dostepu do
Produktu — Subskrypcji oraz korzystania w jej ramach z tresci i ustug cyfrowych (Kurséow) bedgcych
przedmiotem Umowy zawarte] ze Sprzedawca.

Dostep do Kursow w ramach wybranego przez Klienta wariantu Subskrypcji aktywowany jest
niezwtocznie po zaksiegowaniu ptatnosci Klienta i jest dostepny z poziomu Konta w zaktadce ,Kursy"
przez caty optacony okres rozliczeniowy.

Subskrypcja nie ma charakteru odnawialnego automatycznie. Z uptywem optaconego okresu
rozliczeniowego dostep do Kursow w ramach danej Subskrypcji wygasa, a Serwis nie pobiera
automatycznie optaty za kolejny okres ani nie przedtuza dostepu bez odrebnego dziatania Klienta.

W przypadku zamiaru kontynuowania korzystania z Kursdw po zakoriczeniu optaconego okresu
rozliczeniowego Subskrypcji, Klient zobowigzany jest zakupi¢ kolejny okres Subskrypcji, sktadajgc nowe
ZamoOwienie za posrednictwem Formularza Zamdwienia, na zasadach okreslonych w punkcie 5.
Regulaminu. Zawarcie Umowy na kolejny okres rozliczeniowy nastepuje kazdorazowo odrebnie i wymaga
uiszczenia optaty zgodnie z Cennikiem obowigzujacym w chwili ztozenia tego nowego Zamowienia.
Ustugodawca moze, choé nie jest to obowigzkowe, poinformowac¢ Klienta drogg elektroniczng o
zblizajgcym sie terminie wygasniecia optaconego okresu Subskrypcji, aby umozliwi¢ Klientowi podjecie
decyzji o zakupie kolejnego okresu przed utratg dostepu do Kurséw.
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Korzystanie przez Klienta z Produktu mozliwe jest przez czas oznaczony wynikajgcy z zawartej Umowy, to
jest z optaconego okresu rozliczeniowego Subskrypcji. Dostep do Produktu udzielany jest poprzez
udostepnienie tresdci i ustug cyfrowych z poziomu Konta Ustugobiorcy — dostep do Produktu wymaga w
tym celu posiadania aktywnego Konta w Serwisie Internetowym.

W odniesieniu do Klientéw bedacych Konsumentami lub Przedsigbiorcami na Prawach Konsumenta,
Sprzedawca moze dokona¢ zmiany Produktu — tj. tresci lub ustug cyfrowych sktadajgcych sie na Kursy,
ktéra nie jest niezbedna do zachowania jego zgodnosci z Umowa, tylko w przypadku zaistnienia co
najmniej jednej z uzasadnionych przyczyn, tj. gdy zmiana jest niezbedna dla (1) dostosowania tresci
cyfrowych lub ustugi cyfrowej do nowego Srodowiska technicznego; (2) dostosowania do wzrostu liczby
uzytkownikow lub innych istotnych wzgleddéw technicznych i eksploatacyjnych; (3) poprawienia wartosci
stylistycznej, wizualnej lub estetycznej Produktu, niemajgcej wptywu na jego wartos¢ merytoryczng; lub
(4) dostosowania do zmian w obszarze modelu dziatalnosci gospodarczej Sprzedawcy lub tematyki
Serwisu Internetowego — oraz wytgcznie w zakresie, w jakim ta przyczyna wplywa na zmiane.
Wprowadzenie zmiany, o ktérej mowa powyzej, nie moze wigzac sie z jakimikolwiek kosztami po stronie
Klienta, a Sprzedawca ma obowigzek poinformowac¢ Klienta w sposéb jasny i zrozumiaty o dokonywane;j
zmianie. Jezeli zmiana istotnie i negatywnie wptywa na dostep Klienta do Produktu lub korzystanie z
niego, Sprzedawca jest zobowigzany poinformowac go z odpowiednim wyprzedzeniem o wtasciwosciach
i terminie dokonania tej zmiany oraz prawie do wypowiedzenia Umowy bez zachowania terminu
wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia dokonania zmiany lub poinformowania o tej zmianie, jezeli
poinformowanie nastgpito pdzniej niz ta zmiana. Prawo wypowiedzenia, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim, nie ma zastosowania, jezeli Sprzedawca zapewnit Klientowi uprawnienie do zachowania, bez
dodatkowych kosztédw, Produktu zgodnego z Umowa, w stanie niezmienionym.

Wszelkie prawa do Produktu, w tym w szczegdlnosci prawa autorskie do materiatow wideo, materiatéw
graficznych, zadan sprawdzajgcych oraz wszelkich innych tresci i ustug cyfrowych sktadajacych sie na
Kursy, stanowigcych utwdr w rozumieniu przepisow Prawa Autorskiego, przystugujg wytgcznie
Sprzedawcy badz innym uprawnionym podmiotom trzecim. Zawarcie Umowy nie przenosi na Klienta
jakichkolwiek praw autorskich ani praw wtasnosci intelektualnej do Kursow.

Kursy udostepniane s3 Klientowi wytgcznie do uiytku osobistego i wtasnego. Oznacza to w
szczegdblnosci, ze:

a. Klient moze korzysta¢ z Kurséw wytacznie samodzielnie, na wifasny uzytek, w celach
edukacyjnych zwigzanych z jego indywidualng nauka;

b. Klientowi nie wolno udostepnia¢ danych dostepowych do Konta (loginu i hasta) osobom
trzecim ani w jakikolwiek inny sposéb umozliwia¢ innym osobom korzystania z Kurséw w
ramach swojego Konta — zasada ta wynika juz z punktu 4.6. Regulaminu i ma zastosowanie
rowniez do korzystania z Kursow w ramach Subskrypcji;

c. Klientowi nie wolno nagrywac, utrwalac, kopiowac, pobiera¢ ani w jakikolwiek inny sposob
powiela¢ materiatdbw wideo, materiatéw graficznych ani zadnych innych tresci
udostepnianych w ramach Kurséw, niezaleznie od uzytej do tego metody lub technologii (w
tym nagrywania ekranu, przechwytywania obrazu lub dZwieku, pobierania plikdéw
zrédtowych) — z zastrzezeniem przypadkéw, w ktérych takie utrwalenie jest wyraznie
dozwolone na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw Prawa Autorskiego
(dozwolony uzytek osobisty);

d. Klientowi nie wolno publikowaé, rozpowszechniaé, udostepnia¢ ani przekazywa¢ osobom
trzecim — odptatnie ani nieodptatnie — jakichkolwiek materiatéw wchodzacych w skfad
Kurséw, w tym réwniez ich fragmentow, w jakiejkolwiek formie i za posrednictwem
jakiegokolwiek kanatu (w tym medidw spotecznosciowych, platform do udostepniania plikow
czy komunikatoréow).

Klient na podstawie zawartej Umowy jest jedynie uprawniony korzystac¢ z Produktu w sposéb zgodny z
jego przeznaczeniem i tematyka, w zakresie niezbednym do korzystania z niego dla celéw okreslonych
Umowg, a w razie braku ich okreslenia dla celéw, w ktérych zazwyczaj korzysta sie z Produktu tego
rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk.

Z zastrzezeniem wyjatkow przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujace oraz odmiennych
postanowien Umowy: (1) Klient nie jest uprawniony do udostepniania Produktu osobom trzecim; (2)
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Klient nie jest uprawniony do wykorzystywania Produktu w celach zarobkowych, w tym do wprowadzania
Produktu do obrotu; (3) Klient nie jest uprawniony do przenoszenia, sublicencjonowania ani
upowazniania innych oséb do korzystania z Produktu; (4) Klient nie jest uprawniony do kopiowania,
powielania, modyfikowania, adaptowania, ttumaczenia, odkodowywania, dekompilowania,
dezasemblowania lub jakichkolwiek innych préb ingerencji w Produkt, chyba ze jest to niezbedne do
zapewnienia prawidtowego korzystania z Produktu zgodnie z Umowa.

Sprzedawca uprawniony jest do aktualizowania i rozwijania oferty Kurséw dostepnych w Serwisie
Internetowym, w tym do dodawania nowych Kurséw oraz nowych materiatdw w ramach istniejgcych
Kurséw. Nowe Kursy lub nowe materiaty dodane przez Sprzedawce w trakcie trwania optaconego przez
Klienta okresu rozliczeniowego Subskrypcji stajg sie dostepne dla Klienta w ramach tej Subskrypcji bez
dodatkowej optaty, chyba ze opis danego nowego Kursu lub materiatu na stronie Serwisu Internetowego
wyraznie wskazuje inaczej (np. jako element oferty dostepnej w ramach odrebnego, dodatkowo ptatnego
wariantu). Uprawnienie Sprzedawcy do zmiany zawartosci juz udostepnionych Klientowi Kurséw podlega
odrebnie zasadom okreslonym w punkcie 7.7. Regulaminu, w tym w zakresie obowigzku informowania
Klienta i jego prawa do wypowiedzenia Umowy w przypadku zmiany niekorzystnej dla Klienta.

Rezygnacja przez Klienta z Produktu — tresci lub ustug cyfrowych, po jego udostepnieniu Klientowi (w tym
rowniez poprzez usuniecie Konta z przyczyn lezgcych po stronie Klienta), nie uprawnia Klienta do
otrzymania zwrotu naleznosci z tytutu zawartej Umowy za juz rozpoczety okres rozliczeniowy.
Postanowienia niniejszego punktu Regulaminu nie wyfaczajg ani nie ograniczajg jakichkolwiek praw
ustawowych Klienta bedacego Konsumentem lub Przedsiebiorcg na Prawach Konsumenta, szczegdlnie w
zakresie reklamacji z tytutu braku zgodnosci Produktu z Umowg zgodnie z pkt. 9. Regulaminu lub prawa
odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ zgodnie z pkt. 10. Regulaminu.

8) POSTANOWIENIA DODATKOWE DLA KLIENTOW NIEBEDACYCH
KONSUMENTAMI

Niniejszy punkt Regulaminu oraz wszystkie postanowienia w nim zawarte sg skierowane i tym samym
wigzg wytacznie Ustugobiorce lub Klienta niebedacego Konsumentem ani Przedsiebiorcg na Prawach
Konsumenta, chyba Ze zastosowanie do tych oséb postanowien zawartych w tym punkcie Regulaminu
jest niedozwolone.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o S$wiadczenie Ustugi Elektronicznej ze skutkiem
natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie Ustugobiorcy stosownego
oswiadczenia.

Ustugodawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy zawartej z Klientem w terminie 14 dni
kalendarzowych od jej zawarcia. Odstgpienie od Umowy w tym wypadku moze nastgpi¢ bez podania
przyczyny i nie rodzi po stronie Klienta zadnych roszczen w stosunku do Ustugodawcy.

9) PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACII

1.

Niniejszy punkt Regulaminu okresla procedure rozpatrywania reklamacji wspélng dla wszystkich
reklamacji sktadanych do Sprzedawcy/Ustugodawcy, w szczegdlnosci reklamacji dotyczacych Produktow,
Ustug Elektronicznych oraz pozostatych reklamacji zwigzanych z dziataniem Sprzedawcy/Ustugodawcy lub
Serwisu Internetowego.

Reklamacja moze zostac¢ ztozona np. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: [adres e-mail kontaktowy Serwisu - do uzupetnienial.

Zaleca sie podanie w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w
szczegblnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci lub braku zgodnosci z umowg; (2) zadania
sposobu doprowadzenia do zgodnosci z umowag lub oswiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od
umowy lub innego roszczenia; oraz (3) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje - utatwi to i
przyspieszy rozpatrzenie reklamacji. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia
i nie wptywajg na skutecznosc¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

W razie zmiany podanych danych kontaktowych przez sktadajgcego reklamacje w trakcie rozpatrywania
reklamacji zobowigzany jest on do powiadomienia o tym Sprzedawcy/Ustugodawcy.
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Do reklamacji mogg zostac zatgczone przez sktadajgcego reklamacje dowody (np. zdjecia, zrzuty ekranu,
dokumenty) zwigzane z przedmiotem reklamacji. Sprzedawca/Ustugodawca moze takze zwrécié sie do
sktadajacego reklamacje z prosba o podanie dodatkowych informacji lub przestanie dowoddw, jezeli
utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce/Ustugodawce.
Sprzedawca/Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej otrzymania.

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci ustawowe]j Sprzedawcy/Ustugodawcy sg okreslone powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegolnosci w Kodeksie Cywilnym, Ustawie o Prawach
Konsumenta oraz Ustawie o Swiadczeniu Ustug Drogg Elektroniczna. Do reklamacji Produktu - tresci lub
ustugi cyfrowej (Kursu lub Subskrypcji) zakupionego przez Klienta na podstawie Umowy zawartej ze
Sprzedawcy, stosuje sie przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta w brzmieniu obowigzujagcym od dnia 1
stycznia 2023 r., w szczegdlnosci art. 43h-43q Ustawy o Prawach Konsumenta. Przepisy te okreslajg w
szczegblnosdci podstawe i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Konsumenta, w razie braku
zgodnosci Produktu z Umowa.

Poza odpowiedzialnoscig ustawowa na Produkt moze zosta¢ udzielona gwarancja - jest to
odpowiedzialnos¢ umowna (dodatkowa) i mozna z niej skorzystaé, gdy dany Produkt jest objety
gwarancjg. Szczegotowe warunki dotyczace odpowiedzialnosci na podstawie gwarancji, w tym takze dane
podmiotu odpowiedzialnego za realizacje gwarancji, s3 dostepne w opisie gwarancji, jezeli zostata
udzielona. Sprzedawca wskazuje, ze w przypadku braku zgodnosci Produktu z umowg Klientowi z mocy
prawa przystugujg srodki ochrony prawnej ze strony i na koszt Sprzedawcy oraz ze gwarancja nie ma
wptywu na te Srodki ochrony prawne;j.

Zawarte w niniejszym punkcie Regulaminu postanowienia dotyczgce Konsumenta stosuje sie réwniez do
umow zawartych przez Ustugobiorce lub Klienta bedgcego Przedsiebiorcg na Prawach Konsumenta.

USTAWOWE PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi m.in. w
odniesieniu do umoéw: (1) o swiadczenie ustug, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny,
jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednia zgodg Konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, Ze po spetnieniu swiadczenia przez przedsiebiorce
utraci prawo odstapienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci; (2) o dostarczanie tresci cyfrowych
niedostarczanych na nos$niku materialnym lub o swiadczenie ustug cyfrowych, za ktére Konsument jest
zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca rozpoczat Swiadczenie za wyrazng i uprzednia zgoda
Konsumenta, ktdéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a
przedsiebiorca przekazat konsumentowi potwierdzenie, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1i 2 albo art. 21
ust. 1 Ustawy o Prawach Konsumenta.

Z uwzglednieniem miedzy innymi wyjatkéw wskazanych w punkcie 10.1 powyzej oraz kosztow
wskazanych w dalszej czesci niniejszego punktu 10., konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze
w terminie 14 dni kalendarzowych odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z
zastrzezeniem wyjatkéw wymienionych w pkt. 10.6. oraz kosztéw okreslonych w pkt. 10.7. Regulaminu.
Do zachowania terminu wystarczy wystanie do Ustugodawcy oswiadczenia przed jego uptywem.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zosta¢ ztozone na przyktad: w formie elektronicznej za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@slovestep.com.

Konsument moze skorzystac ze wzoru formularza odstgpienia od umowy, ktéry stanowi zatgcznik nr 2 do
Ustawy o Prawach Konsumenta, jednak nie jest to obowigzkowe.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia zawarcia Umowy.

Produkty — tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe (Kursy w ramach Subskrypcji): w przypadku odstgpienia od
umowy o dostarczanie takiego Produktu, Sprzedawca od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o
odstgpieniu od umowy nie moze wykorzystywac tresci innych niz dane osobowe dostarczone lub
wytworzone przez Konsumenta w trakcie korzystania z Produktu, z wyjatkiem tresci, ktdre: (1) s3
uzyteczne wytgcznie w zwigzku z trescig cyfrowa lub ustugg cyfrowa, ktére stanowity przedmiot umowy;
(2) dotycza wytgcznie aktywnosci Konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi
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cyfrowej dostarczonych przez Sprzedawce; (3) zostaty potgczone przez przedsiebiorce z innymi danymi i
nie mogg zostac z nich wydzielone lub mogg zostac¢ wydzielone jedynie przy naktadzie niewspotmiernych
wysitkdw; (4) zostaty wytworzone przez Konsumenta wspdlnie z innymi Konsumentami, ktérzy nadal
mogg z nich korzystac. Z wyjatkiem przypadkéw, o ktérych mowa wyzej w pkt (1)—(3), Sprzedawca na
zadanie Konsumenta udostepnia mu tresci inne niz dane osobowe, ktdére zostaty dostarczone lub
wytworzone przez Konsumenta w trakcie korzystania z Produktu. W przypadku odstgpienia od umowy
Sprzedawca moze uniemozliwi¢ Konsumentowi dalsze korzystanie z Produktu, w szczegdlnosci przez
uniemozliwienie Konsumentowi dostepu do niego z poziomu Konta, co nie ma wptywu na uprawnienia
Konsumenta, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim. Konsument ma prawo odzyskac¢ tresci cyfrowe od
Sprzedawcy nieodptatnie, bez przeszkdd ze strony Sprzedawcy, w rozsagdnym terminie i powszechnie
uzywanym formacie przeznaczonym do odczytu maszynowego. W przypadku odstgpienia od umowy
Konsument jest zobowigzany zaprzesta¢ korzystania z tej tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej i
udostepniania jej osobom trzecim.

Rozliczenie w przypadku odstgpienia po rozpoczeciu korzystania z Produktu: w przypadku Produktu
obejmujacego ustuge, ktérej wykonywanie — na wyrazne zgdanie Konsumenta — rozpoczeto sie przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy, Konsument, ktory wykonuje prawo odstgpienia od umowy
po zgtoszeniu takiego zgdania, ma obowigzek zaptaty za swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od
umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia (w przypadku
Subskrypcji — proporcjonalnie do liczby dni danego okresu rozliczeniowego, przez ktére Konsument miat
dostep do Kurséw), z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub
wynagrodzenie sg nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest wartos¢ rynkowa spetnionego
Swiadczenia. Sprzedawca zwraca Konsumentowi pozostatg czes$é uiszczonej optaty niezwtocznie, nie
pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu, przy
uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Konsument, chyba ze wyrazZnie zgodzit sie on na
inny sposdb zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Zawarte w niniejszym punkcie Regulaminu postanowienia dotyczgce Konsumenta stosuje sie rowniez do
Klienta lub Ustugobiorcy bedgcego Przedsiebiorcg na Prawach Konsumenta.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII I

DOCHODZENIA ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

1.

Metody rozwigzywania sporéw bez udziatu sgdu to miedzy innymi (1) umozliwienie zblizenia stanowisk
stron, np. poprzez mediacje; (2) zaproponowanie rozwigzania sporu, np. poprzez koncyliacje; oraz (3)
rozstrzygniecie sporu i narzucenie stronom jego rozwigzania, np. w ramach arbitrazu (sad polubowny).
Szczegétowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasadowych
sposobOw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, oraz zasady dostepu do tych procedur, a
takze przyjazna wyszukiwarka podmiotéw zajmujacych sie polubownym rozwigzywaniem sporow
dostepne sg na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem:
https://polubowne.uokik.gov.pl/.

Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow dziata punkt kontaktowy, ktérego zadaniem
jest miedzy innymi udzielanie Konsumentom informacji dotyczacych pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich. Z punktem tym Konsument moze sie skontaktowac: (1) telefonicznie - dzwonigc
pod numer 22 55 60 332 lub 22 55 60 333; (2) za pomoca poczty elektronicznej - przesytajgc wiadomosc
na adres: kontakt.adr@uokik.gov.pl; lub (3) pisemnie lub osobiscie - w Centrali Urzedu przy placu
Powstarncow Warszawy 1 w Warszawie (00-030).

Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: (1) wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego
polubownego sgdu konsumenckiego; (2) wniosek w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do
wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej; lub (3) pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika
Konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona Konsumentow
(m.in. Federacja Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentdéw Polskich). Porady udzielane sg miedzy
innymi mailowo pod adresem porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem infolinii konsumenckiej
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801 440 220 (infolinia czynna w dni robocze, w godzinach 8:00-18:00, optata za potaczenie wg taryfy
operatora).

PRAWA AUTORSKIE DO SERWISU INTERNETOWEGO

Prawa autorskie oraz prawa wtasnosci intelektualnej do Serwisu Internetowego jako catosci oraz jego
poszczegdlnych elementéw, w tym tresci, grafik, utworéw, wzordéw i znakéw dostepnych w jego ramach,
w tym Kurséw, nalezg do Ustugodawcy lub innych uprawnionych podmiotdw trzecich i objete sg ochrong
Prawa Autorskiego oraz innych przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa. Ochrona Serwisu
Internetowego obejmuje wszystkie formy jego wyrazenia.

Serwis Internetowy nalezy traktowaé podobnie jak kazdy inny utwér podlegajacy ochronie autorskiej.
Ustugobiorca nie ma prawa kopiowac Serwisu Internetowego za wyjatkiem przypadkéw dozwolonych
przepisami bezwzglednie wigzacego prawa. Ustugobiorca zobowigzuje sie takie nie modyfikowaé,
adaptowad, ttumaczyé, odkodowywac, dekompilowaé, dezasemblowac lub w jakikolwiek inny sposdb
stara¢ sie ustali¢c kod Zrédtowy Serwisu Internetowego, za wyjatkiem przypadkéw dozwolonych
przepisami bezwzglednie wigzgcego prawa.

Znaki handlowe Ustugodawcy oraz podmiotdw trzecich powinny by¢ uzywane zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

NIELEGALNE TRESCI | INNE TRESCI NIEZGODNE Z REGULAMINEM

Niniejszy punkt Regulaminu zawiera postanowienia wynikajgce z Aktu o Ustugach Cyfrowych w zakresie
dotyczacym Serwisu Internetowego i Ustugodawcy. Ustugobiorca co do zasady nie jest zobowigzany do
dostarczania tresci podczas korzystania ze Serwisu Internetowego, chyba ze Regulamin wymaga podania
okreslonych danych (np. dane do ztozenia Zamdwienia lub skorzystania z Formularza Kontaktowego). W
kazdym wypadku dostarczania tresci przez Ustugobiorce jest on zobowigzany do przestrzegania zasad
zawartych w Regulaminie.

PUNKT KONTAKTOWY - Ustugodawca wyznacza adres poczty elektronicznej [adres e-mail kontaktowy
Serwisu - do uzupetnienia] jako pojedynczy punkt kontaktowy. Punkt kontaktowy umozliwia
bezposrednig komunikacje Ustugodawcy z organami panstw cztonkowskich, Komisjg Europejskg i Rada
Ustug Cyfrowych oraz jednocze$nie umozliwia odbiorcom ustugi (w tym Klientom/Ustugobiorcom)
bezposrednia, szybky i przyjazng komunikacje z Ustugodawcy drogg elektroniczng, na potrzeby
stosowania Aktu o Ustugach Cyfrowych. Ustugodawca wskazuje jezyk polski oraz jezyk angielski do celdw
komunikacji z jego punktem kontaktowym.

Procedura zgtaszania Nielegalnych Tresci i dziatania zgodnie z art. 16 Aktu o Ustugach Cyfrowych:

a. na adres poczty elektronicznej wskazany w punkcie 13.2. Regulaminu dowolna osoba lub
dowolny podmiot moze zgtosi¢ Ustugodawcy obecnos$¢ okreslonych informacji, ktére dana
osoba lub dany podmiot uwazajg za Nielegalne Tresci;

b. zgtoszenie powinno by¢ wystarczajgco precyzyjne i odpowiednio uzasadnione. W tym celu
Ustugodawca umozliwia i utatwia dokonywanie zgtoszen zawierajgcych wszystkie ponizsze
elementy: (1) wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie powoddw, dla ktérych dana osoba lub
dany podmiot zarzucajy, ze zgtaszane informacje stanowig Nielegalne Tresci; (2) jasne
wskazanie dokfadnej elektronicznej lokalizacji informacji, takiej jak doktadny adres URL lub
doktadne adresy URL, oraz, w stosownych przypadkach, dodatkowe informacje umozliwiajace
identyfikacje Nielegalnych Tresci, stosownie do rodzaju tresci i konkretnego rodzaju ustugi;
(3) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu dokonujacych zgtoszenia,
z wyjatkiem zgtoszenia dotyczacego informacji uznawanych za zwigzane z jednym z
przestepstw, o ktérych mowa w art. 3-7 dyrektywy 2011/93/UE; oraz (4) osSwiadczenie
potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie osoby lub podmiotu dokonujgcych
zgtoszenia, ze informacje i zarzuty w nim zawarte sg prawidtowe i kompletne;

c. zgtoszenie, o ktérym mowa powyzej, uznaje sie za dajgce podstawe do uzyskania faktycznej
wiedzy lub wiadomosci do celdw art. 6 Aktu o Ustugach Cyfrowych w odniesieniu do
informacji, ktérej dotyczy, jezeli umozliwia Ustugodawcy dziatajgcemu z nalezytg starannoscia
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stwierdzenie - bez szczegétowej analizy prawnej - nielegalnego charakteru danej dziatalnosci
lub informacji;

d. jezeli zgtoszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe osoby lub podmiotu, ktére dokonaty
zgtoszenia, Ustugodawca bez zbednej zwtoki przesyta takiej osobie lub takiemu podmiotowi
potwierdzenie otrzymania zgtoszenia. Ustugodawca powiadamia takie bez zbednej zwtoki
taka osobe lub taki podmiot o swojej decyzji w odniesieniu do informacji, ktorych dotyczy
zgtoszenie, przekazujac informacje na temat mozliwosci odwotania sie od podjetej decyzji;

e. Ustugodawca rozpatruje wszystkie zgtoszenia, ktére otrzymuje w ramach mechanizmu, o
ktorym mowa powyzej, oraz podejmuje decyzje w odniesieniu do informacji, ktérych dotycza
zgtoszenia, w sposdb terminowy, niearbitralny i obiektywny oraz z zachowaniem nalezytej
starannosci. Jezeli na potrzeby takiego rozpatrywania lub podejmowania decyzji Ustugodawca
korzysta ze zautomatyzowanych srodkéw, uwzglednia informacje na ten temat w
powiadomieniu, o ktérym mowa w poprzednim punkcie.

4. Informacja na temat ograniczen, ktére Ustugodawca naktada w zwigzku z korzystaniem z Serwisu
Internetowego, w odniesieniu do informacji przekazywanych przez Ustugobiorce:

a. obowigzek korzystania ze Serwisu Internetowego, w tym do zamieszczania tresci (np. za
pomocg Formularza Kontaktowego), zgodnie z jego przeznaczeniem, niniejszym Regulaminem
oraz w sposob zgodny z prawem i dobrymi obyczajami, majgc na uwadze poszanowanie débr
osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy oraz oséb trzecich;

b. obowigzek wprowadzania tresci zgodnych ze stanem faktycznym oraz w sposdb
niewprowadzajgcy w btad;

c. zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, w tym zakaz dostarczania Nielegalnych
Tresci;

d. zakaz przesytania niezamdwionych informacji handlowych (spam) za posrednictwem Serwisu
Internetowego;

e. zakaz dostarczania tresci naruszajacych powszechnie przyjete zasady netykiety, w tym
zawierajacych tresci wulgarne lub obrazliwe;

f. obowigzek posiadania - w przypadku, gdy jest to konieczne - wszelkich wymaganych praw i
zezwolen do dostarczania takich tresci na stronach Serwisu Internetowego, w szczegdlnosci
praw autorskich lub wymaganych licencji, zezwoled i zgdd na ich wykorzystywanie,
rozpowszechnianie, udostepnianie lub publikacje;

g. obowigzek korzystania ze Serwisu Internetowego w sposob niestwarzajgcy zagrozenia
bezpieczenstwa systemu teleinformatycznego Ustugodawcy, Serwisu Internetowego lub oséb
trzecich.

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo moderowania tresci dostarczanych przez Ustugobiorcow na strone
Serwisu Internetowego. Moderowanie odbywa sie w dobrej wierze i z nalezytg starannoscig oraz z
wtasnej inicjatywy Ustugodawcy lub na otrzymane zgtoszenie w celu wykrycia, identyfikacji i usuniecia
Nielegalnych Tresci lub innych tresci niezgodnych z Regulaminem lub uniemozliwienia do nich dostepu
lub podejmowania niezbednych srodkdéw, aby spetni¢ wymogi prawa Unii Europejskiej i prawa krajowego
zgodnego z prawem Unii Europejskiej, w tym wymogi okreslone w Akcie o Ustugach Cyfrowych, badz tez
wymogi zawarte w Regulaminie.

6. Proces moderowania moze odbywac sie recznie przez cztowieka lub opierac sie na zautomatyzowanych
lub czeSciowo zautomatyzowanych narzedziach utatwiajgcych Ustugodawcy identyfikacje Nielegalnych
Tresci lub innych tresci niezgodnych z Regulaminem. Po zidentyfikowaniu takich tresci Ustugodawca
podejmuje decyzje co do ewentualnego usuniecia lub uniemozliwienia dostepu do tresci lub w inny
spos6b ogranicza ich widocznos¢ lub podejmuje inne dziatania, ktére uzna za konieczne (np. kontaktuje
sie z Ustugobiorcg celem wyjasnienia zastrzezen i zmiany tresci). Ustugodawca w sposdb jasny i tatwo
zrozumiaty poinformuje Ustugobiorce, ktdéry dostarczyt tresci (w razie posiadania jego danych
kontaktowych) o swojej decyzji, powodach jej podjecia oraz dostepnych mozliwosciach odwotania sie od
tej decyzji.

7. Ustugodawca realizujgc swoje prawa i obowigzki z Aktu o Ustugach Cyfrowych zobowigzany jest dziataé z
nalezytg starannoscig, w sposob obiektywny i proporcjonalny oraz z nalezytym uwzglednieniem praw i
prawnie uzasadnionych intereséw wszystkich zaangazowanych stron, w tym odbiorcéw ustugi, w
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szczegoblnosci z uwzglednieniem praw zapisanych w Karcie praw podstawowych Unii Europejskiej, takich
jak wolnos$¢ wypowiedzi, wolnos¢ i pluralizm mediéw i inne prawa podstawowe i wolnosci.

Wszelkie uwagi, skargi, reklamacje, odwotania lub zastrzezenia dotyczace decyzji lub innych dziatar lub
braku dziatan podjetych przez Ustugodawce na podstawie otrzymanego zgtoszenia lub decyzji
Ustugodawcy podjetej zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu moga by¢ zgtaszane w trybie
analogicznym do procedury reklamacyjnej wskazanej w punkcie 9. Regulaminu. Korzystanie z tej
procedury jest bezptatne i umozliwia sktadanie skarg w sposéb elektroniczny na podany adres poczty
elektronicznej. Skorzystanie z procedury zgtaszania i rozpatrywania skarg pozostaje bez uszczerbku dla
prawa danej osoby lub podmiotu do wszczecia postepowania przed sagdem oraz nie narusza jego innych
praw.

Ustugodawca rozpatruje wszelkie uwagi, skargi, reklamacje, odwotania lub zastrzezenia dotyczace decyzji
lub innych dziatan lub braku dziatan podjetych przez Ustugodawce na podstawie otrzymanego zgtoszenia
lub podjetej decyzji w sposdb terminowy, niedyskryminujacy, obiektywny i niearbitralny. Jezeli skarga lub
inne zgtoszenie zawiera wystarczajgce powody, aby Ustugodawca uznat, ze jego decyzja o
niepodejmowaniu dziatan w odpowiedzi na zgtoszenie jest nieuzasadniona lub ze informacje, ktdrych
dotyczy skarga, nie sg nielegalne i niezgodne z Regulaminem, lub zawiera informacje wskazujace, ze
dziatanie skarzgcego nie uzasadnia podjetego Srodka, Ustugodawca bez zbednej zwioki uchyla lub
zmienia swojg decyzje co do ewentualnego usuniecia lub uniemozliwienia dostepu do tresci lub w inny
sposob ograniczenia ich widocznosci lub podejmuje inne dziatania, ktore uzna za konieczne.

Ustugobiorcy badz inne osoby lub podmioty, ktére dokonaty zgtoszenia Nielegalnych Tresci, do ktérych
skierowane sg decyzje Ustugodawcy dotyczace Nielegalnych Tresci lub tresci niezgodnych z
Regulaminem, majg prawo wyboru dowolnego organu pozasadowego rozstrzygania sporéw
certyfikowanego przez koordynatora ds. ustug cyfrowych panstwa cztonkowskiego w celu rozstrzygniecia
sporéw dotyczgcych tych decyzji, w tym w odniesieniu do skarg, ktére nie zostaty rozstrzygniete w
ramach wewnetrznego systemu rozpatrywania skarg Ustugodawcy.

PRZERWY | AWARIE TECHNICZNE

Ustugodawca doktada nalezytych staran, aby zapewnié¢ prawidtowe i nieprzerwane funkcjonowanie
Serwisu Internetowego. Z uwagi na ztozonos¢ oraz stopiert skomplikowania Serwisu, jego Produktow i
Ustug Elektronicznych, a takze z uwagi na czynniki zewnetrzne pozostajgce poza kontrolg Ustugodawcy
(np. ataki DDoS - distributed denial of service) mozliwe jest jednak wystgpienie btedéw oraz awarii
technicznych uniemozliwiajgcych lub ograniczajgcych w jakikolwiek sposéb funkcjonowanie Serwisu, w
tym poszczegdlnych Produktéw i Ustug Elektronicznych. Ustugodawca podejmie w takim wypadku
bezzwtocznie wszelkie mozliwe i uzasadnione dziatania majace na celu zapewnienie ograniczenia
negatywnych skutkéw takich zdarzen w jak najwiekszym stopniu, w tym takze, jesli bedzie to mozliwe,
poinformuje Ustugobiorcéw o ich wystgpieniu wraz z przewidywanym terminem ich usuniecia.

Poza przerwami spowodowanymi btedami i awariami technicznymi mogg wystgpic¢ takze inne przerwy
techniczne, w czasie ktérych Ustugodawca podejmuje dziatania majgce na celu rozwdj Serwisu
Internetowego oraz jego zabezpieczenie przed btedami i awariami technicznymi.

Ustugodawca planuje przerwy techniczne w taki sposéb, aby byty one jak najmniej ucigzliwe dla
Ustugobiorcow, w szczegdlnosci aby planowane byty na pory o zmniejszonym natezeniu ruchu w Serwisie
(np. godziny nocne) i jedynie na czas niezbedny do dokonania koniecznych dziatan przez Ustugodawce.
Ustugodawca informuje Ustugobiorcéw o planowanych przerwach technicznych z odpowiednim
wyprzedzeniem, podajac takze przewidywang dtugos¢ trwania planowanej przerwy.

Ustugodawca nie ponosi wobec Ustugobiorcéw odpowiedzialnosci za szkody i niewypetnienie zobowigzan
wynikajgcych z wszelkich btedéw i awarii technicznych oraz przerw technicznych, o ktérych mowa w
niniejszym punkcie Regulaminu. Niniejszy punkt Regulaminu nie ma na celu wytgcza¢ ani ograniczac
jakichkolwiek uprawnien ustawowych Ustugobiorcy Ilub Klienta bedacego Konsumentem lub
Przedsiebiorcg na Prawach Konsumenta, w szczegdlnosci w zakresie odpowiedzialnosci Ustugodawcy za
nienalezyte spetnienie swiadczenia.

POSTANOWIENIA KONCOWE
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1. Umowy zawierane na podstawie niniejszego Regulaminu zawierane sg w jezyku polskim i zgodnie z
prawem polskim.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn, to jest:
zmiany przepisow prawa; podlegania obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu; zmiany, dodania lub
usuniecia Ustug Elektronicznych lub Produktéw; zmiany termindw i sposobdéw ptatnosci lub wykonania
Umowy; zmiany danych Ustugodawcy; koniecznosci przeciwdziatania nieprzewidzianemu i
bezposredniemu zagrozeniu zwigzanemu z ochrong Serwisu Internetowego, w tym Produktéw, Ustug
Elektronicznych i Ustugobiorcow/Klientéow przed oszustwami, ztosliwym oprogramowaniem, spamem,
naruszeniem danych lub innymi zagrozeniami dla cyberbezpieczefstwa; poprawy jakosci obstugi
Klientéw/Ustugobiorcéw - w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego
Regulaminu.

3. Powiadomienie o proponowanych zmianach wysytane jest z wyprzedzeniem co najmniej 7 dni przed
dniem wejscia w zycie tych zmian, z zastrzezeniem, ze zmiana moze by¢ wprowadzona bez zachowania
tego okresu powiadomienia w przypadku, gdy Ustugodawca: (1) podlega obowigzkowi prawnemu lub
regulacyjnemu, na podstawie ktdrego zobowigzany jest do zmiany Regulaminu w sposodb, ktory
uniemozliwia mu dotrzymanie 7-dniowego okresu powiadomienia; lub (2) musi w drodze wyjatku zmienié¢
swoj Regulamin, aby przeciwdziata¢ nieprzewidzianemu i bezposredniemu zagrozeniu zwigzanemu z
ochrong Serwisu Internetowego, w tym Produktow, Ustug Elektronicznych i Ustugobiorcow/Klientow
przed oszustwami, ztosliwym oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych lub innymi zagrozeniami
dla cyberbezpieczenstwa. W dwdch ostatnich przypadkach, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim,
wprowadzenie zmian nastepuje ze skutkiem natychmiastowym, chyba ze mozliwe lub konieczne jest
zastosowanie dtuzszego terminu wprowadzenia zmian, o czym kazdorazowo powiadamia Ustugodawca.

4. W przypadku uméw o charakterze ciggtym (np. swiadczenie Ustugi Elektronicznej - Konto, lub Umowa o
dostarczanie Subskrypcji) Ustugobiorca ma prawo rozwigza¢é umowe z Ustugodawca przed uptywem
wskazanego okresu powiadomienia o proponowanych zmianach. Rozwigzanie takie staje sie skuteczne z
uptywem okresu powiadomienia. W przypadku zawarcia umowy o charakterze ciggtym, zmieniony
Regulamin wigze Ustugobiorce, jezeli zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach, zgodnie z okresem
powiadomienia przed ich wprowadzeniem i nie rozwigzat w tym okresie umowy. Dodatkowo w
dowolnym momencie po otrzymaniu powiadomienia o zmianach, Ustugobiorca moze zaakceptowacd
wprowadzane zmiany i tym samym zrezygnowac z dalszego trwania okresu powiadomienia. W przypadku
zawarcia umowy o innym charakterze niz umowy ciggte, zmiany Regulaminu nie bedg w zaden sposdb
narusza¢ praw nabytych Ustugobiorcy przed dniem wejécia w zycie zmian Regulaminu, w szczegdlnosci
zmiany Regulaminu nie bedg miaty wptywu na juz sktadane lub ztozone Zamodwienia oraz zawarte,
realizowane lub wykonane Umowy.

5. W wypadku, gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat lub
podwyzszeniem obecnych, Konsument oraz Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta ma prawo
odstgpienia od umowy.

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnoéci: Kodeksu Cywilnego; Ustawy o Swiadczeniu Ustug Droga
Elektroniczng; Ustawy o Prawach Konsumenta; Prawa Autorskiego; oraz inne witasciwe przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa.

7. Wszelkie spory powstate pomiedzy Ustugodawcg a Ustugobiorcg/Klientem, w przypadku braku
mozliwosci ich polubownego rozwigzania, zostajg poddane sgdowi wiasciwemu wedtug powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa.

Dziekujemy za uwaing lekture!

W razie pytan jesteSmy zawsze do Panstwa dyspozycji - prosimy o kontakt mailowy, korzystajgc z danych
podanych na wstepie.

Zapraszamy do korzystania z naszych ustug

Zespot Slovestep
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